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do por el Servicio Nacional de Turismo en 2019 X
A QUIEN ESTA DIRIGIDA )
> Servicios de alojamiento turistico de todo tipo y tamafio » Asociaciones gremiales
P A quienes deseen crear un servicio alojamiento turistico » Centros de Negocios y de Fomento Productivo
» Unidades Municipales de Turismo » Académicos y alumnos de carreras afines

SIGUE LA RUTA

El proceso de formalizacion de un alojamiento turistico consta de 6 etapas, desde la creaciéon de una empresa
en el Servicio de Impuestos Internos hasta su inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos. Cada una de estas etapas depende de alguna institucion, por ello, es importante estar bien infor-
mado respecto a los documentos, tramites y requisitos existentes.
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A través de esta guia te invitamos a
navegar por cada una de las etapas y sus Cﬁ
pasos, de forma simple y precisa
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Accede y descarga las herramientas
de Transforma Turismo
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REGISTRO E INICIACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

El primer paso para la formalizacion de un emprendimiento es el Registro e Iniciacion de Actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos (SII). En esta etapa deberas definir si operaras comercialmente como persona natural o como sociedad, el tipo de sociedad
(en caso de crearse) y el giro comercial de tu negocio, en base a los cédigos de actividades econdmicas que entrega el SII.
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INSCRIPCION Y OBTENCION DE RUT

Este paso lo puedes realizar 100% online en www:sii.cl.
Dirigete al menu "Servicios Online", selecciona “Rut e
Inicio de Actividades" y luego “Inscripcion y Obtencion de
N° de Rut". Completa el formulario, adjunta los documentos
solicitados y selecciona “Enviar solicitud”.

INICIACION DE ACTIVIDADES

Una vez que cuentas con RUT (en el caso de las sociedades)
podras realizar el Inicio de actividades, tramite 100% online en
wwwe.sii.cl. Es una declaracion jurada formalizada ante el
Servicio de Impuestos Internos sobre el comienzo de cualquier
tipo de negocios o labores susceptibles de producir rentas
gravadas.

TIMBRAJE DE DOCUMENTOS

Para respaldar la operacion de tu negocio con documentos
tributarios es necesario contar previamente con ellos de forma
legalizada y autorizada, las cuales se pueden llevar en formato
Manual o bien en formato electrénico dependiendo del tipo de
documento.
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REQUISITOS PARA REALIZAR EL TRAMITE:

» Contar con la clave tributaria otorgada por SlI.

» Ser persona natural chilena o extranjera con residencia.
> Ser mayor de 18 afios.

DOCUMENTOS REQUERIDOS

» Documentos de constitucion de sociedad.

» Cédula de identidad del representante legal autorizada
por Notario.

+
REVISA EL SITIO WEB DEL SllI

.o Vs
www.sii.cl >0\
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INFO
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Serviciode | e Software de facturacién gratuito
Impuestos o o .
Internos o Codigos de Actividad Economica
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+
¢Quieres crear una empresa?

Toda la informacion que necesitas esta en

ﬁ”‘ TUEMPRESA ,
EN UN DIA

INFO
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www.registrodeempresasysociedades.cl 3@_
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TRAMITES AMBIENTALES

Las exigencias ambientales solo aplican si un proyecto de alojamiento turistico presenta caracteristicas particulares en términos de
emplazamiento y tamaiio. Si es el caso, deberas ingresar tu proyecto, siempre previo a su ejecucion, a un proceso de evaluacion
ambiental, a través del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA). En caso de que no corresponda el ingreso del proyecto
al SEIA, deberas continuar directamente a la Etapa 3: Permisos de Edificacion.
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PASO A PASO ¢Qué tipos de proyectos g
turisticos deben ingresar al SEIA? _ N\~
Cualquier proyecto de alojamiento turistico

emplazado en dreas silvestres protegidas,

santuarios de la naturaleza, parquesy
Proyectos emp! lazados en zonas no reservas marinas o en cualquier érea bajo

comprendidas dentro de instrumento proteccién oficial.
de planificacion territorial, por ejemplo: ,

. . B 9
& ED

HOTELES CABANAS REFUGIOS CAMPINGS MARINAS  CENTROSY/O  PLAYAS CENTROS
CANCHAS DE ESQUI TERMALES

DECLARACION O
17 ESTUDIO DE
IMPACTO AMBIENTAL

Cuando el titular de un proyecto
o actividad se somete al SEIA, lo
debe hacer presentando una
Declaracion de Impacto
Ambiental (DIA), sin embargo,
debera presentar un Estudio de
Impacto Ambiental (EIA)
cuando dicho proyecto genere o
presente efectos sobre la salud
de las personas, impacto sobre
recursos naturales o arqueoldgi-
cos, relocalizacion de personas y
otros.

Ingresan al SEIA al cumplir al menos una de las siguientes caracteristicas:

2w i <2

++5.000.. =15. =+300 =+100

construidos superficie pax / aforo estacionamientos
predial

E\a A\ + INFO

+100  --200 S=A 7

Servicio de Evaluacion Ambiental

camas sitios [ TGobiero dechite]

www.sea.gob.cl e
Q '&B_
=+ 50

embarcaciones

RESOLUCION DE
CALIFICACION
AMBIENTAL [RCA]

Todo proceso de evaluacion
ambiental culmina con una
resolucion que califica ambiental-
mente el proyecto evaluado,
aprobandolo o rechazandolo.
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PERMISOS DE EDIFICACION

Esta etapa de la Ruta de la Formalizacion corresponde a los tramites varios que debes realizar ante la Direccion de Obras Municipales
(DOM), en el caso de tener que construir, ampliar, adaptar o regularizar un inmueble o construccién que requiera permiso de
edificacion municipal. Los tramites ante la DOM tienen por objeto demostrar que la construccién en la que operara tu establecimien-

to de alojamiento se ajusta a normas urbanas y de edificacion.
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REGISTRO E TRAMITES PERMISOS DE AUTORIZACIONES
INICIACION DE AMBIENTALES EDIFICACION SANITARIAS
ACTIVIDADES

DE EMPRESAS

-

PASO A PASO

CERTIFICADO DE
INFORMACIONES PREVIAS (CIP)

Para solicitar el CIP debes dirigirte a la DOM de la comuna
donde instalaras tu alojamiento turistico. En éste se
detallaran los requerimientos técnicos aplicables al proyecto,
la localizacién del predio (urbano o rural) y si el destino
solicitado es compatible con el uso de suelo permitido por el
plan regulador. Estos antecedentes permitiran evaluar si es
oportuno y/o conveniente continuar con la iniciativa.

PERMISO DE EDIFICACION

Si quieres construir, reconstruir, alterar, reparar,
ampliar o variar el destino de una construccion
existente, deben tramitar el “Permiso de
Edificacion" en la Direccion de Obras Municipales
en el Municipio correspondiente al domicilio, donde
se instalara el alojamiento.

RECEPCION DE OBRAS

Una vez finalizada la obra, el propietario o el supervisor de la
misma, debe solicitar su recepcion definitiva a la DOM donde se
verificara que se haya ejecutado conforme a los planos y
especificaciones técnicas presentados al momento de solicitar el
permiso de construccion. Para obtener esta aprobacion se deberan
presentar diversos documentos y certificados.
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PATENTE REGISTRO
COMERCIAL SERNATUR
PARA OBTENER TU

DEBES TENER
APROBADAS LAS
ETAPAS ANTERIORES

PATENTE COMERCIAL >

CERTIFICADO DE DESTINO

Se gestiona en la DOM correspondiente, después
de haber obtenido la Recepcion Municipal de
Obras. Para ello se requiere llenar una solicitud
en un formato preestablecido por laDOMy en
la cual el interesado expresa el giro que desea
ejercer (restaurante, hotel, residencial, etc.), el rol
de avaltio de la propiedad, su RUT y la calidad de
propietario o arrendatario del local.

s S 2
Las edificaciones emplazadas en sectores rurales deben presentar
documentos adicionales, como Resolucién de Calificacién
Ambiental (SEA), Informe Favorable para la Construccion
(Ex-Cambio uso de suelo) e Informe Favorable de Sernatur en caso
de Zonas de Interés Turistico

L i
+ INFO

A través de este sitio podras DQ M
realizar en forma remota 80

tramites ante las en linea

Direcciones de Obras Municipales (DOM).

Vs

https://domenlinea.minvu.cl —:
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AUTORIZACIONES SANITARIAS

Las autorizaciones sanitarias constituyen la etapa mas compleja del proceso. Son estrictamente necesarias para el funcionamiento de un
alojamiento turistico y requieren de diversos documentos y certificados que tienen como propdsito evaluar las caracteristicas de las
instalaciones y evitar la exposicion a enfermedades o condiciones de seguridad inadecuadas, tanto para el personal como para los huéspedes.
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CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD
DE SERVICIO
En caso de encontrarse cerca de alguna concesion
sanitaria, debe solicitar un Certificado de

Factibilidad Sanitaria que entrega dicha empresa
concesionaria.

SOLICITUD DE APROBACION

PRESENTACION DEL PROYECTO Y

ETAPAS ANTERIORES

RECEPCION DEFINITIVA
INSTALACIONES Y OBRAS

Una vez ejecutadas las obras sanitarias, debes
contar con la recepcion conforme del MINSAL,
con la cual puedes pasar a la siguiente Etapa.

~— {IMPORTANTE!

» Antes de construir o equipar un establecimiento, inférmate en detalle
acerca de los requerimientos sanitarios

En el evento que no exista una empresa sanitaria que pueda
proveer este servicio, se debera presentar la solicitud de
obtencion de Resolucién Sanitaria a través de un
proyecto sanitario (agua potable y alcantarillado).

INICIACION DE OBRAS

Una vez aprobada la solicitud de resolucion
sanitaria, puedes comenzar con tus obras de
construccion.

AUTORIZ'ACI(')N DE
CONEXION Y EMPALME

Como parte de los permisos y regulaciones, debes
solicitar un empalme eléctrico de manera de evitar
posibles multas y accidentes.

O-®-B-E
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jte podrias evitar muchos problemas!

» Revisa el Decreto 194/1978 del Ministerio de Salud, conocido como
Reglamento de Hoteles y Establecimientos Similares

\

e

~—:Sabias que? E@:

Existen soluciones sanitarias sustentables que puedes
descargar y que se aplican en zonas rurales.

— @

~— + INFO

[Modernizacién de la Informacién
°
Digital de la Autoridad Sanitaria]

http://midas.minsal.cl/midas/ —'§“\
N~
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PATENTE COMERCIAL

jYa tienes todos los permisos!, ahora continuaremos la ruta en la Municipalidad correspon-
diente al lugar donde se encuentra tu alojamiento turistico para obtener la Patente Comercial.
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;Como solicitar
la patente?

TIPOS DE PATENTES

PATENTE COMERCIAL

» Es el permiso necesario para emprender cualquier actividad comercial que
necesita un local fijo y lo otorga el Departamento de Patentes de la
Municipalidad de la comuna donde se instalara tu alojamiento turistico.

Acércate a la Unidad de Rentas
Municipales del municipio

PATENTE MEF

» La MEF es una patente municipal “simplificada” para las empresas que
cumplan con los requisitos consignados por la ley MEF (Ley 19.749) y
si es que la propiedad cuenta con recepcion definitiva.

PATENTE TEMPORAL

P Esta se entrega en las comunas que cuentan con balnearios o lugares
de turismo, donde las municipalidades pueden otorgar patentes
temporales, hasta por cuatro meses.

Solicita los formularios requeridos

PATENTE DE ALCOHOL

P Es la patente que autoriza y cobra la Municipalidad a toda actividad lucrativa
secundaria o terciaria de indole alcohol. Permite que un establecimiento con
expendio de bebidas alcohélicas funcione de acuerdo con las disposiciones
legales y esta sujeta a una contribucién de Patente Municipal.

SOLICITUD DE PATENTE

Existen varios tipos de patentes, es el
municipio quien te orientara respecto a
cual es a la que deberas aplicar.

PATENTE DE ALCOHOL DE TURISMO

» Esta patente es una modalidad especial para la actividad turistica que se
encuentra establecida en el art. 140 de la Ley N° 17.105. Es una patente de
alcoholes que otorgan las Municipalidades a los hoteles, apart hoteles,
moteles, hosterias o restaurantes, que hayan sido declarados “necesarios para
el turismo" por el Presidente de la Republica.

®—®—@

—

(¢TRANSFORMA ———
S rwemo  CORFO


https://registro.sernatur.cl/registro-landing/

RUTA D E LA ‘ HERRAMIENTAS
FORMALIZACION VL] evpresas

ALOJAMIENTO
TURISTICO

ETAPA 6

REGISTRO SERNATUR

El Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos, también conocido como “Registro Sernatur", es una plataforma que
permite identificar y visibilizar oficialmente la oferta de servicios turisticos formalizados en Chile. Es obligatorio para los servicios de
Alojamiento Turistico y Actividades de Turismo Aventura, y voluntario para el resto de los prestadores de servicios.
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¢C6MO INSCRIBO MI SERVICIO DE ¢Qué documentos necesito para
@ ALOJAMIENTO EN EL REGISTRO? BEJ inscribirme en el Registro de SERNATUR?

Es un procedimiento gratuito, simple y 100% online

> Copia del RUT empresa o Cédula > Copia electrénica de la carpeta
de Identidad del prestador tributaria (SI1)
1 P Copia de documento en que Copia de la patente comercial
o Accedealaweb del Registro > conste la personeria del > def[i>nitiva o |;rovisoria (con giro
http://registro.sernatur.cl y crea tu cuenta representante legal vigente a la acorde a la actividad), o Documento
fecha de lainscripcion, y de su en que conste la exencion de
cédula de identidad patente emitido por el municipio

2 o Ingresa los datos y documentos requeridos por el
sistema

HERRAMIENTAS
3 o Dentro de un plazo de cinco dias deberas esperar

('TRANSFORMA )
respuesta desde Sernatur (é, ToRisMo  CORFOY

Cﬁ Accede y descarga las herramientas

de Transforma Turismo

ESCANEAME

4 o Situ Registro ha sido exitoso, se te asignara un

nimero de registro para Alojamientos Turisticos
. + INFO
INSPECCION
AN AN A Siya estas
Recuerda que los servicios de alojamiento turistico deben . + registrado W

pasar por un proceso de inspeccion, de acuerdo con la
normativa vigente. Para concretar este proceso, serds
contactado por un Inspector o Inspectora del Servicio
Nacional de Turismo, quien agendara una visita a tu
establecimiento.

s exhibe este
distintivo en tu
establecimiento.

SERNATUR
—~ registro.sernatur.cl

—
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